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(pelourinhodiaenoite.salvador.ba.gov.br), do Festival da Primavera 2015 (festivaldaprimavera.
salvador.ba.gov.br), do Mapa da Saude (mapadasaude.salvador.ba.gov.br), do Corujao Salvador
(corujao.salvador.ba.gov.br) e do Ouvindo Nosso Bairro (ouvindonossobairro.salvador.ba.gov.br).

Propaganda e Publicidade

A area de Publicidade e Propaganda trabalha com o desenvolvimento de campanhas focadas
em veiculos de comunicacao, tais como revista, jornal, outdoor, radio e televisao. Também
trabalha com material de comunicacao direta, como folhetos, cartazes, painéis e banners. Outra
atividade sob a alcada dessa area € a de publicidade legal. Em 2015, as principais campanhas
contemplaram as areas de Educacao Tributaria, Infraestrutura, Turismo, Cultura, Agcoes Sociais,
Transito, Saude, Educacgao e Mobilidade Urbana, além de iniciativas na area institucional.

Quadro 1 — Campanhas e Atividades Realizadas/2015

Campanhas Atividades
Educacao Tributaria IPTU 2015; Programa Nota Salvador 2015; PPl — Programa de Parcelamento Incentivado.

Recuperacao do Asfalto;

Casa Legal - Entrega de titulos de posse de terra;
Nova Illuminacao Publica;

Novos espacos de convivéncia;
Recuperacao da Ladeira do Cacau;
Nova Suburbana:

Mercado de Periperi;

Mercado de Itapua;

Mercado de Cajazeiras;

Nova orla de Itapu3;

Nova orla de Piata;

Nova orla de Jardim de Alah.

Carnaval 2015; Aniversdrio da Cidade 2015;

Festival da Cidade 2015; Salvador vai de Bike;
Campanha de conscientizacdo de Limpeza Urbana;
Campanha 100 anos da AV. Sete;

Campanha contra a violéncia sexual;

Campanha Observatério contra o racismo no Carnaval 2015;
Programa de Coleta Seletiva;

Operagao Chuva: Auxilio Emergéncia e Moradia;

Aviso aos moradores de zona de risco;

Programa Salvador Bairro a Bairro - série de entregas;
Salvador Cidade da Mdusica;

Divulgagao do Réveillon 2015.

Festival da Cidade 2015;

Acoes de Turismo més a més;
Campanha de Turismo Nascional;
Acoes de Promocao da Cidade.

Infraestrutura

Institucional

Acoes em Turismo

Teatro Gregério de Matos;
Campanha dos Editais da Cultura;
Folder do 2 de Julho 2015;
Pelourinho Dia & Noite.

Acoes em Cultura

Programa Cartao Salvador 1° Passo;

Acoes Sociais Programa Morar Melhor.

Mudanga no transito no Rio Vermelho;

Aco Transit o - .
cetEs 9 Il Mudanca no transito na Regiao do Iguatemi.




DIRETORIA GERAL DAS PREFEITURAS-BAIRRO

Em articulacao com as diversas entidades municipais, a Diretoria Geral das Prefeituras-
Bairro atua para promover o cumprimento das atividades administrativas de competéncia do
governo municipal e assegurar a participacao da comunidade na gestao publica. Nas sedes das
Prefeituras-Bairro é possivel manter um permanente didlogo com o cidadao para recebimento
de solicitacoes, resolucao dos problemas e acompanhamento. O atendimento ao publico é feito
nos guichés e em salas de retaguarda e autoatendimento com acesso a internet.

Do total de dez Prefeituras-Bairro a serem implantadas até 2016, sete j& estao em pleno
funcionamento, sao as de Centro/Brotas, Suburbio/llhas, Cajazeiras, Itapua, Cidade Baixa e
Cabula/Tancredo Neves. Em 2015, entrou em atividade a de Pau da Lima, e as demais Liberdade/
Sao Caetano, Barra/Pituba e Valéria serao inauguradas no primeiro semestre de 2016.

PREFEITURA-BAIRRO
PAU DA LIMA

LVADOR
¥ %
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Tabela 1 - Total de atendimentos por Unidade de Prefeitura-Bairro/2015

Local Quantidade

Prefeitura-Bairro Suburbio/llhas

Prefeitura-Bairro Centro/Brotas

Prefeitura-Bairro Cajazeiras

Prefeitura-Bairro Itapua

Prefeitura-Bairro Cidade Baixa

Prefeitura-Bairro Cabula/Tancredo Neves

Prefeitura-Bairro Pau da Lima
Total Geral

Fonte: Diretoria Geral das Prefeituras-Bairro. De Janeiro a 20 de Outubro de 2015.

Tabela 2 - Servicos mais demandados em todas as Unidade de Prefeitura-Bairro/2015

Servigos PTELGEL

Marcacao de consultas e exames

Bolsa Familia

Dispensao de medicamentos
Cartao SUS
SIMM

Entrega de Cartdes Primeiro Passo

Inscrigoes - Minha Casa Minha Vida

Verificacao de Sorteados - Minha Casa Minha Vida

Inscricao Primeiro Passo
Emissao DAM 2a via IPTU - TRSD

Balcao da justica

Agendamento Primeiro Passo

Atualizacao - Minha Casa Minha Vida

Cadastro Unica para Programas Sociais do Governo Federal

Autoatendimento

|[luminacao Publica - Iluminacao com defeito

Tarifa Social de Energia Elétrica

Informacao Primeiro Passo

Pesquisa de protocolo

Troca de Geladeira

Demais Servicos
Total Geral
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SECRETARIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (SERIN)

A Secretaria de Relagoes Institucionais coordena o relacionamento do Poder Executivo Municipal
com o Poder Legislativo Municipal e seus parlamentares, além de outras instituicoes publicas
e privadas. O trabalho envolve a articulacao entre os poderes; assessoramento e assisténcia
ao Prefeito no acompanhamento da tramitacao das proposicoes do Executivo na Camara
Municipal; recepcao, analise e encaminhamento de demandas geradas pelo Poder Legislativo
e pelos municipes.

Como parte de suas atribuicoes, a Secretaria realiza também um trabalho de coordenacao e
articulacao junto aos dirigentes dos érgaos e entidades da administracao publica municipal,
com 0 objetivo de consolidar informacoes e pareceres sobre proposicoes e outras demandas
legislativas.

i Y

Pl

-~
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO (OGM)

A QOuvidoria Geral do Municipio promove o exercicio da cidadania, ao receber, encaminhar e
acompanhar solicitacoes, sugestoes, elogios e denuncias dos cidadaos, relativas a prestacao
de servicos publicos municipais, bem como representacoes contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargos, empregos e funcoes, sem prejuizo das competéncias especificas de outros
6rgaos e entidades da Administracgao.

REALIZACOES 2015
Atendimento as liderangas comunitarias

Foram contatadas 1.659 pessoas em diversas atividades realizadas nas comunidades,
envolvendo a realizacao de visitas técnicas, participacao em eventos e reunioes e a aplicacao
de enquetes sobre temas, tais como a construcao do Mercado Popular de Cajazeiras e a reducao
do Campo do Beira Lixo.

Ainda nesta vertente, destaca-se o acompanhamento e monitoramento da montagem dos
abrigos de 6nibus em Cajazeiras, e das acoes do Programa Morar Melhor, em parceria com a
SINDEC e SEMPS, além da participacao no projeto Convivendo & Aprendendo, em parceria com
o Pargue Social Empreendedorismo e Desenvolvimento, em Cajazeiras.

Precursao e Monitoramento
Vinculada a Ouvidoria, a Coordenadoria de Precursao e Monitoramento (CPM) deu continuidade

em 2015 a organizacao das visitas do Prefeito e sua comitiva aos bairros. Em média, houve
trés visitas do género por semana, num esforco de aproximar a gestao dos cidadaos e em

14
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Quantidade
Presencial
Call Center

[nternet

Tipo Quantidade

Solicitacao de servico

Informacao/Orientacao

Reclamacao

Elogio

Sugestao

Servico Emergencial

Dendncia

Lei de Acesso
a Informacao

Orgdo Quantidade
SMS
SMED
SEMPS
SINDEC
SEMOP
SEDES
SEFAZ
SUCOM
SUCOoP
LIMPURB
OUTROS
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Servico Quantidade

Marcacao de Consultas e Exames

Bolsa Familia

Sem Servico

[luminacao Publica — I[luminacao com defeito

Dispensacao de Medicamento
Cartao SUS

SIMM

Informacao Primeiro Passo

Entrega de Cartao Primeiro Passo

Integracao Primeiro Passo

Inscricao — Minha Casa Minha Vida
Verificacao de Sorteados — Minha Casa Minha Vida

Agendamento Primeiro Passo

Inscricao Primeiro Passo
Emissao DAM 2° via IPTU - TRSD
Balcao da Justica

Outros

Operacoes Especiais

Chuva: Uma importante frente de trabalho em 2015 consistiu no apoio as comunidades atingidas
pelas chuvas do més de abril, seja por meio dos canais on-line ou diretamente, com as equipes
encaminhando demandas, identificando urgéncias, municiando o Gabinete do Prefeito de relatérios
gerenciais. O trabalho envolveu visitas a 53 bairros e encaminhamento de 253 solicitacoes relativas
a ocorréncias como deslizamentos e imdéveis em risco e servicos como limpeza de bueiros e canais
e estabilizacao de encosta.

Carnaval: Neste periodo a Ouvidoria atuou por meio da central Disque Salvador 156, dos portais www.
falasalvador.ba.gov.br e ww.ouvidoria.salvador.ba.gov.br e contou com a presenca de 50 agentes em
pontos estratégicos do evento no Pelourinho, Elevador Lacerda, Campo Grande, Praca Castro Alves,
Barra e Ondina.

Durante a festa, foram registradas 13.315 manifestacoes — sendo 91% delas relacionadas ao Carnaval
e 9% aos servicos rotineiros da cidade. A maior parte das manifestacoes relativas a folia disseram
respeito a organizagao do evento. Cerca de 75% das pessoas elogiaram itens como a estrutura fisica
do Carnaval, a operacao do evento e a saida dos trios.
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e Diaspora.

Outras participacoes importantes incluiram a XXXI* Assembleia Geral da UCLLA (Unido das Cidades
Capitais de Lingua Portuguesa), em Mocambique, e o 4° Congresso Mundial de Prefeitos e Lideres
Africanos e Afrodescendentes, em Gana.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

AProcuradoria Geraldo Municipio do Salvador (PGMS) é o 6rgao central do sistema de assessoramento
juridico da Prefeitura. Atua na representacao judicial do municipio, na defesa de seu patrimonio,
de seus direitos e interesses, além de prestar assessoramento juridico aos 6rgaos e entidades da
administracao.

REALIZACOES 2015

Acgoes de assessoramento

A PGM prestou atividades de assessoramento em temas importantes para a administracao municipal,
tais como o0 acompanhamento das Acoes Diretas de Inconstitucionalidade relativas ao aumento do
IPTU e a analise de editais de licitacdo, na modalidade do Regime Diferenciado de Contratacoes (RDC),
visando a construcao de creches/escolas.

Desempenho

Neste exercicio a Procuradoria examinou, por intermédio de suas Representacoes (RGPMS) nos
drgaos e entidades municipais, 6.959 processos.

As tabelas a seguir demonstram a atuacado das Procuradorias Especializadas (dados até novembro):
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Representac¢ao - RGPMS Processos Examinados

SEMGE

SEFAZ

SEMPS

SMS

SEDES

SMED

SEMAN

SINDEC

SECIS

SEMUR

SECULT

SUCOM

SEMOP

SEMOB

CASA CIVIL

GABP

COREP

TOTAL

Tabela 3 — Numeros — PROCAT - Especializada Judicial Trabalhista - EJUTR

Atividade 2015 Quantitativo

Notificacoes/Citacoes/Intimacoes emitiu

Mandado de Seguranca ajuizado obteve

Contestacoes

Embargos/Recursos e contrarrazoes

Peticoes

Audiéncias participou

Pareceres

Oficios expedidos
TOTAL
Fonte: PGMS/PROCAT.
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Tabela 3.1 = Niumeros — PROCAT - Especializada Judicial Civil administrativa — EJUCA

Atividade 2015 Quantitativo (JF/JEF/JE) Quantitativo (JEFP) Total

Notificacoes/Citacoes/Intimacoes

Acoes ajuizadas

Contestagoes/inf. Mandado de segurancga

Recursos e contrarrazoes

Peticoes

Audiéncias

Pareceres

Oficios expedidos

TOTAL

Fonte: PGMS/PROCAT.

Tabela 4 — Niumeros PROAPO 2015

Especializada Especializada

Atividade 2015 Administrativa Judicial

Notificacoes/Citacoes/Intimacoes

Processos

Peticoes

Audiéncias

Oficios e Cls

Acoes Ajuizadas

Contestagoes/Informagdes Mand. Seg.

Recursos e Contrarrazoes

Fonte:PGMS/PROAPO.
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Tabela 5 — Procuradoria Fiscal/2015

Processos

Processos Administrativos / ai’s

L Judiciais

Fonte: PGMS/Procuradoria Fiscal.

Recebidos [ EL S

Tabela 6 — Especializada Judicial 2015

Proc.
Adm.
Entrada

Proc.
Judiciais
Analisados/
Peticionados

: 45 18
13 47 21
23 46 26
72 21 09
37 13 05
61 13 04
83 21 10
17 03

Fonte: PGMS/Procuradoria Especializada Judicial.
Nota 1: Relatério de Processos de Compensacao

Diligéncias
Emitidos

Pareceres / | Oficios
/ Cls

Oficios

Instrumentos | Atendimento
de transacgao
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CIS Mandados Peticoes

Acompaha-
mento do
Parcelamento

/ Reuniao

67
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Divida Ativa

0 estoque da divida cresceu, mas basicamente em face da correcao e da atualizacao monetarias.

O desempenho da PGMS registrou melhoria significativa. Houve acréscimo de 113,97% no nimero
de débitos ajuizados (de 97.929 em 2014, para 209.537, em 2015), devido a campanha voltada para
se evitar a prescricao do direito de acao de débitos constituidos ha menos de cinco anos. Houve ainda
incremento de 160,21% no numero de execucoes fiscais ajuizadas no exercicio de 2015, em relacao
ao exerciciode 2014, ja que foram distribuidas 76.263 execucoes fiscais em 2015 contra 29.308 acoes
ajuizadas em 2014.

A arrecadacao da Divida Ativa, até o dia 30 de setembro, totalizou aproximadamente R$ 78,4 milhoes.

Comparativo de Valores do Estoque da Divida Ativa - 2012 a 2015
R$18.696.729.341,60

R$20.000.000.000,00
R$18.000.000.000.00 R$15.028.074.705,70 4
R$16.000.000.000,00 R$13.915.084.916,80 7
R$14.000.000.000,00 R$12.116.110.681,90 4
R$12.000.000.000,00 9
R$10.000.000.000,00 [ Valor de Estoque em DA
R$8.000.000.000,00
R$6.000.000.000,00
R$4.000.000.000,00
R$2.000.000.000,00

2012 2013 2014 2015

AGENCIA REGULADORA E FISCALIZADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SALVADOR (ARSAL)

Sao atribuicdes da ARSAL, enquanto autarquia vinculada ao Gabinete do Prefeito, regular, controlar
e fiscalizar os servicos de transporte coletivo urbano, saneamento basico, manejo de residuos
solidos, mobiliario urbano e concessao de areas publicas para instalacao e exploracao de engenhos
publicitarios, tipo outdoor.

ARSAL

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora
dos Servigcos Publicos de Salvador

26
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REALIZAGOES 2015
Parcerias com a Iniciativa Privada

UPIP:Ao longo do ano, a Casa Civil auxiliou no desenvolvimento de uma série de projetos promovidos
em parceria com a iniciativa privada em dreas como saude, mobilidade, cultura, iluminacao publica
e limpeza urbana. O trabalho foi realizado por meio da Unidade de Parcerias com a Iniciativa Privada
(UPIP) que tem entre as suas atribuicdes promover a interlocucao entre os entes publicos e privados e
assessorar o Conselho Gestor de Concessoes (CGC). A tabela a sequir apresenta o volume de projetos
em andamento e ja concluidos em 2014, que sao acompanhados pela Unidade.

Origem do Projeto Projeto Status
SEMOP
SEMOP

SEDES

SEMOB

SEMOB

SEMOB

CASA CIVIL

CASA CIVIL

SEMOB

CASA CIVIL

SEMOB

SEDES

SEMOB

Fonte: Casa Civil/UPIP - Posicao em 10/11/15.
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da educacao, a iniciativa engloba acdes voltadas para a educacao infantil, melhoria da qualidade
do Ensino Fundamental, com foco na alfabetizacao, e na gestao da rede de ensinos. Na area
da saude, volta-se para melhoria do acesso e qualidade dos servicos na rede de atencao a
saude, com foco nas Doencas Crdonicas Nao-Transmissiveis (DCNT), especialmente Hipertensao
e Diabetes Mellitus. J& na area de assisténcia social, estao previstas solucoes de gestao e
investimentos para ampliar e qualificar a oferta de servicos. A Casa Civil vem coordenando as
acoes para a contratacao da operacao de crédito com o Banco Mundial.

Planejamento Estratégico

Revisdo do Plano: A Diretoria Geral de Planejamento Estratégico (DGPE) articulou érgaos e
entidades municipais para revisar o Plano Estratégico, adequando-o a capacidade de execucao
da administracdao municipal e a nova estrutura organizacional adotada com a reforma
administrativa. Foram incluidas novas iniciativas, metas e marcos de entrega para o ano de
2015, atendendo novas demandas e prioridades.

Reunioes: Para acompanhar a execucao do Plano Estratégico, foi estabelecida uma rotina de
reunioes semanais com a lideranca de cada unidade. Além disso, foram realizadas trés reunioes
gerais de balanco sobre o progresso do Plano, com avaliacao das metas e iniciativas, nos meses
de janeiro, maio e setembro. O quadro a seguir mostra um esquema das alteracoes promovidas
com a atualizacao do plano, aprovada no inicio do ano.

Plano Original Plano Atualizado
Outubro/2013 Janeiro/2015

10 Areas 10 Areas
Tematicas Tematicas

Reforma
Administrativa

53 Iniciativas 56 Iniciativas
Estratégicas Estratégicas

Adequacao a

capacidade de
Execucao

Inclusao de Novas
Demandas

e Prioridades
170 Marcos de 223 Marcos de

Entrega Entrega
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Origem dos Recursos Concedente Contrapartida
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Operagoes de Crédito/Financiamentos
A tabela, a seguir, apresenta as operacoes de crédito contratadas e em negociacao:

Tabela 8 — Operacoes de Crédito Contratada e em Negociacao

Lei Autorizativa Financiamento

| - Contratada
1- BNDES/PMAT-Etapa 1

I - Em Negociagao

1- BNDES/PMAT=Etapa 2

2- CEF/FGTS E CPAC (%)

4- BID/PRODETUR

5- BID/Novo Mané Dendé

6- BID - CT/Novo Mané Dendé

7- BIRD

Total 2.655.234

Fonte: Casa Civil/Gabinete Captacao - Nota: (*) Inclui contrapartida de R$220mi a ser financiado pela CEF.
Considerado o valor do délar americano de R$3,9048 - ptax 50, venda - em 30.12.2015 - Banco Central.
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Operagao Nudmero do Contrato Valor em R$1.000,00




